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REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023

PROYECTO | Reclamaciones ADRES

ACTA No. 059 LOTES |3y4 FECHA 22-08-2024 HORA | 11:06 a.m.

OBJETIVOS Actividades Paquetes 5,6, 7y 8

COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda Jacome Navarrete

ASISTENTES:

NOMBRE CARGO A

Luisa Fernanda Jacome Navarrete Asistente Administrativa y Juridica AGS
Ernesto Guerrero Matta Director de Interventoria AGS
Liliana Sanchez Sosa Experta Juridica AGS
Cenaida Gémez Nieto Experta en Reclamaciones AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 4 AGS
Ménica Pulido Lider Calidad Zona 3 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativa AGS
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo Asesora de la Direcciéon General ADRES
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Martha Isabel Fernandez Ruiz Gerente de Proyecto Lote 4 UTR2023
Maria Consuelo Gonzélez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccién Control Interno UTR2023
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

3. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3
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4. Reporte de auditorias en sitio, Lote 3
5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4
6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4
7. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4
8. Reporte de auditorias en sitio, Lote 4
9. Varios
TEMAS TRATADOS:
LOTE 3:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

1.1 Paquete 05: El 15 de agosto la UTR2023 dispuso la BDT y certificacion de cierre. El 20 de agosto
AGS reporta novedades. El 21 de agosto la UTR2023 da respuesta, informando que una vez
validadas las inconsistencias se considera que no procede ajustar la BDT de cierre.

1.2 Paquete 06: El 11 de julio se dispuso la BDT de resultados. El 08 de agosto se responden las
alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA. El 22 de agosto se recibieron observaciones
de calidad por parte de AGS y respuesta de anexos 2 y 3.

1.3 Paquete 07: El 05 de agosto se dispuso la BDT de resultados. El 16 de agosto se recibieron
alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA.

1.4 Paquete 8: Se esta adelantando el proceso de auditoria del paquete, con fecha probable de
entrega de la BDT el 30 de agosto.

El avance del PQT_08_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es
la siguiente:

7.849 5.424 4.712

125.746 87773 64.320

89,87%

PZ308 PZ308
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Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 8 Lote 3, con relacién al
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 24,08%, con 1.098 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 24,39% con 1.112 reclamaciones y No Aprobado el 51,52% con 2.349 reclamaciones.

No Aprobado
2345
51.52%

Aprobado
Parcial
1112
24,39%

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

En relacion con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 08

Lote 3, son:
GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %

La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la

2108 reclamacion presenta diferencias respecto de la informaciéon registrada en el 7.365 20,38
medio magnético

3209 |Ayuda diagnéstica no tiene justificaciéon 3.454 9,56

3107  [Soporte de medicamentos ausente o incompleto 3282 9,08

4404 La factura _de ve[wtf:l no registra discriminado los items facturados con el 5794 773
correspondiente codigo SOAT

4403 La factura o el documento equivalente no cumplen con alguno de los requisitos 5135 591
legales.

3106  [Soporte de material ausente o incompleto 1.834 507

3206 |Material no tienen la justificacion 1.379 3,82

3207 |Medicamento no tiene justificacién 1.327 3,67

3302 |Servicio no estd habilitado para la fecha de prestacion 1.326 367
Soporte de ayuda diagndstica ausente o incompleto, no se evidencia lectura

3109 L o - . . 1.258 3,48
oficial de médico especialista radidlogo, por lo que se le descontard el (25%)

3. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 08 Lote 3

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y
porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha:
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VALOR AUDITADO VALOR % VAL

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE ) APROBADO (§) APROBACION % GLOSA

SANTANDER BARRANCABERMEJA [CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S 1.324.458.862,00 1.232.271.988,00 93,04 82.186.874,00 6,96
BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. CLINICA MEDICAL SAS 1.537.805.82400  911.420.440,00 59,27 626.385.454,00 40,73
SANTANDER BUCARAMANGA CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGA SAS 449.047.328,00  203.786.761,00 45,38 245.260.568,00 54,62
IANTIOQUIA MEDELLIN gﬁ%:gg;&ml' GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE 3094.552.801,00  148.367.372,00 37,61 246.155.528,00 62,39
SANTANDER BUCARAMANGA E.S.E.HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2.680.264.434,00  945.998.504,00 3529 1.734.265.930,00 64,71
g.gl":\]:r.ENDER cUcuTa E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ 535.112.63400  144.604.263,00 27,02 300.508.371,00 72,98
BOYACA TUNJA INVERSIONES MEDICAS DE LOS ANDES S.AS. 127.513.047,000  30.598.276,00 24,00 96.914.771,00 76,00
CHOCO QUIBDO SALUD PARAMI IPS S.A.S 551.946.282,00 0,00 0,00 551.946.282,00 100,00
CHOCO QuIBDO UNIDAD MEDICOQUIRURGICA SANTIAGO S.A.S 200.871.187,00 0,00 0,00 200.871.187,00 100,00
BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. CENTRO MEDICOS COLSANITAS 149.155.853,00 0,00 0,00 149.155.853,00 100,00

4. Reporte de auditorias en sitio, Lote 3

A la fecha se han realizado 16 auditorias en sitio, las cuales se identifican a continuacion:

FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO OBSERVACION
15/08/2024 | 900421895 |FUNDACION CLINICA DEL NORTE ANTIOQUIA BELLO REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
21/08/2024 | 800190884 |CLINICA ANTIOQUIA SA. IANTIOQUIA TAGUI REALIZADA  |EN ANALISIS
15/08/2024 | 901094037 |TRAUMACENTRO SAS ANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
14/08/2024 | 900306221 |DIAGNOSTICARTESAS. lANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
06/08/2024 | 800149453 [CPOSA BOGOTADC BOGOTADC REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
15/08/2024 | 830507718 |MEDICAL PROGNFO SAS BOGOTADC BOGOTADC REALIZADA [SIN HALLAZGOS
14/08/2024 | 900385628 |MEDICENTRO FAMILIARIPS SAS BOGOTAD.C BOGOTAD.C REALIZADA SN HALLAZGOS
15/08/2024 | 900371613 |INVERSIONES MEDICAS DE LOS ANDES SAS. BOVACA ToNIA REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
16/08/2024 | 813001952 |CLINICAMEDILASER LTDA/CLINICA DE UROLOGIA BOVACA runaA REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
25/08/2024 | 800219192 |CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTASC ME SA CALDAS MANIZALES PROGRAMADA
16/08/2024 | 900218628 |CENTRO MEDICO SAN LUIS CLINICA QUIRURGICA SEC CUNDINAMARCA  |CATICA REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
22/08/2024 | 900309444 |HOSPICLINIC DE COLOMBIASAS T cucuTA EN EJECUCION
21/08/2024 | BOOT76690 |CLINICA MEDICO QUIRURGICA S.A NORTE DE cucuta REALIZADA  [EN ANALISIS

SANTANDER

21/08/2024 | 901352353 |CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS QuINDIO ARMENIA REALIZADA  |EN ANALISIS
22/08/2024 | 805027743 |INVERSIONES DUMIAN EU QUINDIO [ARMENIA EN EJECUCION

06/08/2024 | 901313307 |SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS GUADALUPE SAS RISARALDA PEREIRA REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
22/08/2024 | 891409390 |RADIOLOGOS ASOCIADOS SAS. RISARALDA PEREIRA EN EJECUCION

15/08/2024 | 800038024 |UNIDAD CLINICA LA MAGDALENA LTDA. SANTANDER BARRANCABERMEJA | REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
13/08/2024 | 890212568 |FUNDACION CARDIOVASCULAR DEL ORIENTE COLOMBIANO SANTANDER FLORIDABLANCA REALIZADA SN HALLAZGOS
20/08/2024 | 800215758 |CLINICA SANTACRUZ DE LA LOMA S.A. IPS PRIVADA SANTANDER SAN GIL REALIZADA  |EN ANALISIS

LOTE 4:

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4

alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA.

51
a la misma.
5.2
validaciones de GIVRA.
5.3
54

Paquete 05: El 20 de agosto AGS remite certificacion de cierre y el 21 de agosto presenta alcance

Paquete 06: Se entregd la BDT de resultados. Se recibieron alertas de hallazgos y de

Paquete 07: El 08 de agosto se dispuso la BDT de resultados. El 16 de agosto se recibieron

Paquete 08: Se esta adelantando el proceso de auditoria del paquete, con fecha probable de
entrega de la BDT el 02 de septiembre.
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El avance del PQT_08_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es
la siguiente:

Aug 22,2024 © CE1242108

7323 6.379 4770 H e

99.7& 79.481 59.479

L e Al

PZ408 PZ408

65,14%

PZ408

.

Se plantea el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 8 Lote 4, con relacion a lo auditado
a la fecha, siendo Aprobado el 22,98%, con 1.054 reclamaciones; Aprobado Parcial el 41,67%
con 1.911 reclamaciones y No Aprobado el 35,35% con 1.621 reclamaciones.

Aprobado Parcial
1.9M
41,67%

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

En relacion con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacion en el Paquete 08
Lote 4, son:
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7.

GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la
2108 |reclamacion presenta diferencias respecto de la informacién registrada en 7.393 26,33
el medio magnético
3209 |Ayuda diagndstica no tiene justificacion 2.627 9,36
4404 I;ca)rtzcszz)t.cl)rr?d%entvjzéadigz ;eogpi\s_?cra discriminado los items facturados con el 1668 594
3107 |Soporte de medicamentos ausente o incompleto 1.484 529
4509 El procedimiento hace parte y se cobra adicionalmente. 1.433 5,10
3210 |Procedimiento o actividad no tiene justificacién 1.402 4,99
3206 |Material no tienen la justificacion 1.221 4,35
2103  |[Existe inconsistencia entre el formulario de reclamacion y los soportes 978 3,48
3302 [Servicio no estd habilitado para la fecha de prestaciéon 930 3,31
4303 |La reclamacion presenta mayor valor en honorarios médicos 890 317

Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 8 Lote 4

Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan
los siguientes valores y porcentajes de aprobacién y glosa:

VALOR

%

VALOR GLOSADO

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE VALOR AUDITADO ($) APROBADO (§) APROBACION ($) % GLOSA
\VALLE CALI INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD SA.S 330.635.036,000 225.842.275,00] 68,31 104.792.761,00 31,69
HUILA PITALITO Emfgjgl\ SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DPTAL SAN 200.724.481,00| 129.641.454,00| 64,59 71.083.027,00 35,41
\VALLE CALI DUMIAN MEDICAL S. A. S. 372.584.916,000 192.342.039,00] 51,62 180.242.877,00 48,38
PASTO IPIALES HOSPITAL CIVIL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 201.366.917,00 94.066.140,00 46,71 107.300.777,00] 53,29
VALLE CALI IPS CLINICA CALI 1.111.460.556,00 506.079.871,00 4553/  605.380.685,00 54,47
HUILA NEIVA CLINICA MEDILASER S.A. 204.990.73400  89.496.695,00 43,66 115.494.039,00 56,34
IVALLE CALI FABILU LTDA 2512.860.474,000 757.354.790,00 30,14 1.755.505.684,00 69,86
CAUCA POPAYAN HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.SE. 243.413.957,00 23.521.125,00 9,66 219.892.832,00 90,34
i HOSPITAL UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL DE NARIKNO

NARINO PASTO EMPRESA SOCIA 233.410.803,00 71.500,00 0,03 233.339.303,00 99,97
ITOLIMA IBAGUE CLINICA ASOTRAUMA S.A.S 212.368.705,00 0,00 0,00 212.369.705,00 100,00
8. Reporte de auditorias en sitio Paquete 8, Lote 4

A la fecha se han realizado 14 auditorias en sitio, las cuales se identifican a continuacion:
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FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO OBSERVACION
| 21/08/2024 | 891380054 |FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA VALLE BUCA REALIZADA  |EN ANALISIS
13/082024 | 900951033 |CLINICA CRISTO REY CALI SAS. N VALLE ALl REALIZADA  |SIN HALLAZGOS
23/08/2024 808027743 !DUMMN MEDICALS. A.S. VALLE CALI PROGRAMADA
14/08/2024 900242742 EF—ABILU LTDA ALLE (CALI REALIZADA SIN HALLAZCOS
14/08/2024 | 830307200 |CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI SA ALLE cau REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
15/08/2024 | 900771349 |CLINICA DESASAS ALLE cau REALIZADA [SIN HALLAZGOS
16/08/2024_| 900891513 _CLINICA NUEVA RAFAEL URIBE URIBE SAS VALLE ALl REALIZADA |SIN HALLAZGOS
20/08/2024 | 800048954 [CLINICA VERSALLES SA ALLE CALI REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
20/08/2024_| 900900756 _[CLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO SAS VALLE caul REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
21/08/2024 | 901081281 |URGETRAUMA SAN FERNANDO SAS ALLE CALI REALIZADA  |EN ANALISIS
2/08/202 | 890303208 ngow:r N SOMERIGAEION FAMLIRS ek e R N CALI REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
22/08/2024 | 890393020 |[FUNDACION CLINICA INFANTIL CLUB NOEL VALLE lcALI EN EJECUCION
23/08/2024 | 90NSBI7 _[CLINICA NUEVA DE CAU SAS. VALLE CALI PROGRAMADA
221082024 | 901403201 [SERVICIOS OPTIMOS EN SALUD VALLE TULUA EN EJECUCION
22/08/2024 | 900615608 |BONSANA IPS SAS VALLE [TuLUA EN EJECUCION
200082024 | 800185449_|DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS [TOLIMA liBacue REALIZADA [SIN HALLAZGOS
2/08/2024 | 800209691 [CLINICA ASOTRAUMA SAS TOLIMA IBAGUE REALIZADA  |EN ANALISIS
22/08/2024 901394627 :UNITPAUMA DEL TOLIMA IPS TOLIMA IBAGUE EN EJECUCION
13/08/2024 | 813001952 |CLINICA MEDILASER SA HUILA NEIVA REALIZADA  [SIN HALLAZGOS
14/08/2024 80010181 :CUN((_'A DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA. HUILA INEIVA REALIZADA EN ANALISIS
9. Varios

9.1 Enrelacion con el PQT_05 Z3, AGS confirma que recibieron correo de respuesta de la UTR2023
el 21 de agosto, respecto de los hallazgos reportados en la BDT de cierre. Se realiza la validacion
de los archivos Excel para aclarar las observaciones de AGS y las razones por las cuales la
UTR2023 manifiesta que no procede dar alcance a la BDT; no obstante la UTR2023 informa que
al restaurar la BDT se constata que es consistente con los anexos remitidos el 15 de agosto, por
lo que AGS validard nuevamente y si es del caso, cita a nueva reunién o emite la certificacion
de cierre.

9.2 La UTR2023 solicita que ADRES adelante el alistamiento del paquete 09 de los lotes 3y 4.

9.3 En relacion con el PQT_05_Z4, AGS confirma que se encuentra en el proceso de cierre en el
SII_ECAT y posteriormente la ADRES emitira la certificacién de cierre.

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, que son parte integral del acta.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

R . ., Fecha L
N Compromiso / Accién Propuesta Responsable Propuesta Observacion
Validacion de los anexos y BDT presentados por
la UTR2023 el 15 de agosto de 2024, respecto -
L del PQT_05_Z3, para emitir la certificacion de AGS No definida
cierre.

Diligencio: Karol Moscoso Rodriguez

Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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