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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  059    LOTES 3 y 4  FECHA 22-08-2024  HORA 11:06 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 5, 6, 7 y 8 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Asistente Administrativa y Jurídica  AGS 

Ernesto Guerrero Matta  Director de Interventoría  AGS 

Liliana Sánchez Sosa  Experta Jurídica  AGS 

Cenaida Gómez Nieto  Experta en Reclamaciones  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Mónica Pulido  Líder Calidad Zona 3  AGS 

Deisy Johana Bocarejo Vanegas  Líder Operativa  AGS 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Asesora de la Dirección General  ADRES 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

Martha Isabel Fernández Ruiz  Gerente de Proyecto Lote 4  UTR2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Hernando Morales Díaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 2 

 

4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

7. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 

8. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 

9. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

LOTE 3: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 
 
1.1 Paquete 05: El 15 de agosto la UTR2023 dispuso la BDT y certificación de cierre. El 20 de agosto 

AGS reporta novedades. El 21 de agosto la UTR2023 da respuesta, informando que una vez 
validadas las inconsistencias se considera que no procede ajustar la BDT de cierre. 

 
1.2 Paquete 06: El 11 de julio se dispuso la BDT de resultados. El 08 de agosto se responden las 

alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA. El 22 de agosto se recibieron observaciones 

de calidad por parte de AGS y respuesta de anexos 2 y 3. 

1.3 Paquete 07: El 05 de agosto se dispuso la BDT de resultados. El 16 de agosto se recibieron 
alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA. 

 
1.4 Paquete 8: Se está adelantando el proceso de auditoría del paquete, con fecha probable de 

entrega de la BDT el 30 de agosto.  
 

El avance del PQT_08_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es 
la siguiente: 
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Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 8 Lote 3, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 24,08%, con 1.098 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 24,39% con 1.112 reclamaciones y No Aprobado el 51,52% con 2.349 reclamaciones. 
 

 
 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 
 
En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 08 
Lote 3, son: 

 

 
 
3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 08 Lote 3 

 
Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha: 
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4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 
 

A la fecha se han realizado 16 auditorías en sitio, las cuales se identifican a continuación: 
 

 
 
LOTE 4: 
 

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 
 
5.1 Paquete 05: El 20 de agosto AGS remite certificación de cierre y el 21 de agosto presenta alcance 

a la misma. 
 
5.2 Paquete 06: Se entregó la BDT de resultados. Se recibieron alertas de hallazgos y de 

validaciones de GIVRA. 
 
5.3 Paquete 07: El 08 de agosto se dispuso la BDT de resultados. El 16 de agosto se recibieron 

alertas de hallazgos y de validaciones de GIVRA. 
 
5.4 Paquete 08: Se está adelantando el proceso de auditoría del paquete, con fecha probable de 

entrega de la BDT el 02 de septiembre. 
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El avance del PQT_08_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es 
la siguiente: 

 

 
 
Se plantea el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 8 Lote 4, con relación a lo auditado 
a la fecha, siendo Aprobado el 22,98%, con 1.054 reclamaciones; Aprobado Parcial el 41,67% 
con 1.911 reclamaciones y No Aprobado el 35,35% con 1.621 reclamaciones. 

 

 
 

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 
 
En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 08 
Lote 4, son: 
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7. Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 8 Lote 4 
 
Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan 
los siguientes valores y porcentajes de aprobación y glosa: 

 

 
 
8. Reporte de auditorías en sitio Paquete 8, Lote 4 
 

A la fecha se han realizado 14 auditorías en sitio, las cuales se identifican a continuación: 
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9. Varios 
 

9.1   En relación con el PQT_05_Z3, AGS confirma que recibieron correo de respuesta de la UTR2023 
el 21 de agosto, respecto de los hallazgos reportados en la BDT de cierre. Se realiza la validación 
de los archivos Excel para aclarar las observaciones de AGS y las razones por las cuales la 
UTR2023 manifiesta que no procede dar alcance a la BDT; no obstante la UTR2023 informa que 
al restaurar la BDT se constata que es consistente con los anexos remitidos el 15 de agosto, por 
lo que AGS validará nuevamente y si es del caso, cita a nueva reunión o emite la certificación 
de cierre. 

 

9.2   La UTR2023 solicita que ADRES adelante el alistamiento del paquete 09 de los lotes 3 y 4. 
 

9.3  En relación con el PQT_05_Z4, AGS confirma que se encuentra en el proceso de cierre en el 
SII_ECAT y posteriormente la ADRES emitirá la certificación de cierre. 

 
Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, que son parte integral del acta. 
 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 

Propuesta 
Observación 

1. 

Validación de los anexos y BDT presentados por 
la UTR2023 el 15 de agosto de 2024, respecto 
del PQT_05_Z3, para emitir la certificación de 
cierre. 

AGS No definida  

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 
 


